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제목 2019년도 종합감사 지적사항 후속조치(안) 보고

1. 관련 

  가. 감사담당관-935(2019.4.19., 우정공무원교육원 종합감사 결과 통보)

  나. 교육기획과-1074(2019.5.21., 2019년도 종합감사 지적사항 후속조치(안)에 대한 의견 조회)

  다. 교육운영과-1940(2019.5.23., 2019년도 종합감사 지적사항 후속조치(안)에 검토의견 회신)

2. 위 관련 ’19년도 종합감사 시 지적된‘집합교육과정 교육인원 계획수립에 관한 사항’에 

대하여 보다 더 강화된 세부기준을 아래와 마련하여 효율적인 교육운영이 될 수 있도록 

최선을 다하겠습니다.

  가. 지적사항 : 연간 교육훈련계획 수립 시 수요조사 인원이 과다 반영되지 않도록 교육

인원 확정에 대한 보다 강화된 세부기준을 마련하여 집합교육과정을 효율적

으로 운영하기 바람   

  나. 개선(안)  

    1) 전 직원 교육수요조사 참여 유도를 위한 홍보강화 

    2) 원칙적으로 전 과정 교육수요조사 실시 단, 교육대상과 인원이 이미 확정되어 있는 

경우 등 수요조사가 필요 없는 과정은 제외

    3) 외근직 및 창구직원은 업무여건 상 실수요 예측이 곤란하므로 직종별 전체인원 비율을 

감안하여 교육계획 수립 시 반영

    4) 각 과정의 최종 계획기수 및 인원 확정은 수요조사 결과, 전년도 또는 최근 3년간 

교육실적 및 교육효과 등을 종합적으로 고려하여 교육훈련계획에 반영

    5) 수요조사 결과를 교육인원 배정시 반영하고, 지방우정청에 교육훈련계획 문서통보 시 

소속국별로 집계된 수요조사 결과를 함께 송부하여 청에서 총괄국 교육인원 재배정 

및 교육생 선발에 활용토록 조치

붙임 ‘19년도 종합감사 지적사항에 대한 후속조치(안) 1부.  끝.
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