
ㅇ 고객
   - 우편·예금·보험 고객이 우리의 주된 고객*이며 우정사업의 존재 이유
   - 고객과 우정사업의 동반성장 추구
   - 완벽한 우편물 소통으로 우편서비스 이용고객의 만족도 향상
   - 우체국 특히, 최일선 현장의 목소리를 듣고 애로사항 해결에 중점
   - 노사 화합과 부서간 소통을 통한 열린 조직문화 조성
     * 고객 : 우정사업 고객 뿐 아니라 본부·타청·현업 직원 등 내·외부 고객을 모두 포괄
 ㅇ 스마트(회색 : 지성과 세련됨을 상징)
   - 종전과 다른 새로운 시각으로 업무를 처리하고 개선
   - 전기차, 스마트뱅킹, 빅데이터 등 4차 산업혁명 신기술 도입에 우리청이 솔선
   - 그에 앞서 기본에 충실하고 각자 전문역량을 키우는게 핵심 
   - 무엇보다 직원의 건강과 안전이 우선이 되어야 하며 자긍심을 갖고 행복한 우체국이 되도록 모두가 노력
 ※   문양
   -우편·예금·보험의 상징색을 표현하며 내·외부 고객과의 소통의지를 담음

‘믿음과 함께 미래로 나아가는 정부기업’
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제목 경인지방우정청 캐치프레이즈 제정·시행

경인지역 1,600만 고객에게 수준높은 우정서비스를 제공하는 기관으로서의 역할을 상징

하는 케치프레이즈를 다음과 같이 제정하여 시행하니 적극 활용하시기 바랍니다.

  1. 캐치프레이즈 : 고객의 가치를 높입니다. 스마트한 경인우정

  2. 이미지 

  3. 의미

  4. 활용계획

    가. 내부직원 활용

      ㅇ 우정청 홈페이지 및 행정포털 알림마당에 게시하여 내·외부고객 공유 

      ㅇ 엘리베이터 출입문, 게시판 등 직원 시선이 자주 닿는 곳에 게시

      ㅇ 문서·보고서 작성 시 표시, 각종 행사 시 구호 제창 등

    나. 외부고객 대상 홍보활동

      ㅇ 현수막, 홍보선장품, 책자 등 각종 홍보용품 제작 시 활용

붙임 경인지방우정청 캐치프레이즈 1부.  끝.



경인지방우정청장
수신자 정, 경인청 전체우체국_소속국 포함, 노조
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