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(경유)

제목 물량 폭주기 발착분야 중점 추진 사항 알림

1. 추석 명절 이후 휴일 익일 소포 물량 폭주에 따라 집중국 소통지연 발생하고 있습니다.

2. 이에 월요일 등 휴일 익일에 대해 특별소통에 준한 업무 처리 지침을 시달하오니 

정시소통 추진에 만전을 기해 주시기 바랍니다.

  가. 주요내용

    ㅇ 우체국 수집, 발송(교환) 및 배분 마감시각 준수를 위해 주간구분 확대 및 물량 분산

    ㅇ 접수단계에서부터 크기별, 권역별 선구분 및 직파렛 접수 확대

    ㅇ 운송용기 사용현황 일일모니터링 및 수급관리, 지정된 배차 요구시간 준수

     ⇒ 팀별구분 배분체계 유지

  나. 행정사항     

    ㅇ 접수 예상물량, 발송 및 배분 현황 등 보고체계 유지

    ㅇ 가을걷이 소통계획과 연계한 추가 인력 배정

3. 아울러, 금번 중점 추진 사항은 물량 사전 예측 등을 통한 선제적 대응(물량분산, 마감시각 

조정 등)이 핵심인 바, 권역국(접수국)에서 예측한 물량 이상이 접수될 경우 당일 소통이 

어려울 수 있음을 주지시켜 주시기 바랍니다.

붙임  물량 폭주기 발착분야 중점 추진 사항 1부.  끝.
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