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제목 선납소포라벨 시범서비스 개선·시행

1. 관련

 가. 소포사업과-994(2017.6.13.,「선납 소포라벨」도입 추진)

 나. 소포사업과-1028(2017.6.16.,선납소포상자 시험운영 결과 및 「선납소포라벨」서비스 시행 알림)

 다. 소포사업과-19(2017.7.28..,「선납 소포라벨」서비스 전관서 확대 시행 알림)

 라. 소포사업과-882(2018.4.23.,「선납 소포라벨」보급 및 운영 방안 개선 시행)

2. ’17.7.1.일부터 시범 운영 중인 선납소포라벨 서비스의 운영 결과를 토대로 문제점을 

보완하고 환경변화에 적합하게 개선하여 서비스 활성화를 도모하겠습니다.

 가. 개선내용

구분 현행 / 문제점 개 선

라벨 규격
o 크기만을 적용함에 따라 과도한 중량접수에 

따른 물류비용, 직원 피로도 증가

o 창구소포와 같이 중량 추가

라벨 

요금구간
o 6단계 요금체계 운영으로 혼잡 o 1개 규격(요금)으로 통합

 - 현재 이용량이 많은 구간 설정(80cm, 5kg이하 / 4,000원)

판매 채널 o 우체국창구에서만 판매함으로써 고객 불편 초래 o 모바일(앱)과 인터넷우체국(웹)으로 확대

 - 인터넷우체국에서 고객 직접 출력 가능(10.1.)

업무부담 

경감

o 방문픽업 시 창구에서 접수정보를 입력함에 

따라 업무부담 증가

o 사전접수 및 방문 픽업 시 고객이 접수 정보 입력

 나. 시행일자 : ’18. 9. 1.

붙임  1. 선납소포라벨 개선(안) 요약 1부

      2. 선납소포라벨 개선(안) 1부.  끝.
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