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제목 폭염기간 개별 방문접수(소포, EMS) 조정·운영

1. 관련

 가. 행정안전부(’18.7.27., 긴급 폭염 대책본부 가동)

 나. 국무총리 지시(폭염 대응 긴급 지시)

 

2. 계속되는 폭염에 따라 현장 일선에서 근무하는 집배원의 우편 분야 업무 경감을 위해 

일시적으로 방문접수(개별택배, EMS 픽업)를 조정·운영하오니 적정 조치하여 주시기 

바랍니다.

 가. 조정 운영(안)

  o (1단계) 개별픽업 수행자를 현행 ‘소포업무 담당부서 또는 집배원’에서 ‘소포업무 

담당부서’로 조정

  o (2단계) ‘소포업무 담당부서’에서 개별 픽업 전담이 현실적으로 어려운 총괄국은 

일시적으로  서비스 제한 실시

   ※ 전국 동일 서비스 제공의 ‘반품택배’ 픽업은 변동없음

 나. 조정 기간:  ~ 8. 17.(금)까지
  

 다. 행정사항

  o (총괄국) 개별픽업 담당자(부서)를 조정·운영

  o (지방청) 총괄국의 의견을 수렴하여 개별 픽업 서비스 지역 조정

   * (현재 지침) 개별택배 서비스 지역은 인력, 장비, 주행거리 등을 고려하여 총괄국장의 의견 수렴을

통해 지방우정청이 정함

  o (우체국콜센터, 정보센터) 일시적 서비스 제한 지역에 대한 고객 안내 실시(전화응대, 

인터넷우체국 팝업창 등)

붙임  폭염기간 개별 방문접수(소포, EMS) 조정·운영 추진 1부.  끝.
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