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제목 주52시간 초과근로 분석 및 관리방안 알림

1. 관련

가. 인력계획과-4855(2018.6.27., 근로기준법 개정 내용 알림)

나. 우편정책과-1562(2018.6.25., 근로기준법 개정에 따른 연장근로 단축대책)

2. 1주 최대 근로시간을 52시간으로 단계적으로 단축하는 근로기준법이 2018. 7. 1.

부터 시행됨에 따라 상반기까지의 초과근로 실태를 분석하여 통보하니, 각 국

에서는 법에 저축되지 않도록 주52시간 이내로 관리할 수 있는 방안을 마련하여 

적극 추진하시기 바랍니다.

가. (공무원)주52시간 초과자 현황(2018년 상반기) (단위 : 명, %)

구 분 행정 창구 집배 소통 소포
실

특수발착
(우체국)

특수발착
(집중국) 설비 계

총 인원수 323 1,234 1,281 65 58 45 57 39 3,102

주52시간초과
인원(주 누계) 198 235 4,839 213 147 275 7 11 5,925

주당 평균
초과인원 8 9 186 8 6 11 228

점유비 3.5 3.9 81.6 3.5 2.6 4.9 100.0

나. (공무원)월별 주52시간 초과근로 인원(2018년 상반기) (단위 : 명)

구 분 행정 창구 집배 소통 소포
실

특수발
착(우)

특수발
착(집) 설비 계

2018. 1월 주 평균 6 3 275 5 3 9 301

2018. 2월 주 평균 20 21 432 15 14 17 1 2 521

2018. 3월 주 평균 1 132 4 2 7 146

2018. 4월 주 평균 1 10 37 5 6 9 67

2018. 5월 주 평균 4 14 169 8 6 10 210

2018. 6월 주 평균 14 4 46 13 2 11 1 1 92

상반기 주 평균 8 9 186 8 6 11 228

- 1/4분기 설(2.16.) 특별소통기간 초과근로인원 : 521명(1/4분기 초과인원의 53.8%)

- 2/4분기 지방선거(6.13.) 특별소통기간 초과근로인원 : 245명(2/4분기 초과인원의 66.3%)



다. (비공무원)월별 주당 52시간 초과근로 인원(2018년 상반기) (단위 : 명)

구 분 상시집배 실무원
(우체국)

실무원
(집중국) 택배원 특수지 계

인원수 143 50 352 22 112 679

2018. 1월 주 평균 37 2 5 45

2018. 2월 주 평균 58 9 8 75

2018. 3월 주 평균 22 4 6 31

2018. 4월 주 평균 5 9 6 20

2018. 5월 주 평균 25 4 4 33

2018. 6월 주 평균 6 6 1 12

상반기 주 평균 25 6 5 36

- 상시계약집배원의 초과근로가 가장 많음(2월 설 소통, 5~6월 지방선거 소통)

- 실무원(집중국)과 택배원은 주 평균 5~6명씩 초과근로 발생

라. 2018년 초과근로 분석결과

ㅇ (업무분야별) 대다수 초과근로가 집배업무에서 발생(1,281명 중 186명)

- 행정업무(323명)는 주당 평균 8명이 초과근로하고 있음

- 창구업무(1,231명)는 소수 인원인 9명의 초과근로가 발생함

- 소통ㆍ특수발착업무(102명) 중 19명이 초과근로하고 있음

ㅇ (관서별) 4급국(광주권 > 전남권), 집중국, 5급국 순으로 초과근로가 많음

ㅇ (비공무원) 상시계약집배원 25명, 집중국실무원ㆍ택배원이 5~6명 발생

마. 초과근로 관리방안

ㅇ (근로시간 유연화) 업무량 편중 시간대를 고려하여 시차출퇴근제 확대

ㅇ (과다 초과근로자 관리) 책임직은 개인별 주52시간이 초과하지 않도록 

주단위 초과근무시간 확인 및 과다 근로자에 대해서는 업무분산 등 업무량 

평준화로 초과근로 감축

ㅇ (직원 인식 제고) 책임직부터 직원들이 정시 퇴근할 수 있는 우체국 근무분위기 

조성 및 직원들의 연장근로 마인드 변화 유도

ㅇ (관행적인 출퇴근등록 지양) 불필요한 조기출근 및 지연퇴근 지양

바. 관리 부서(국)별 역할 분담

ㅇ (운영지원과) 정규직ㆍ비공무원 주52시간 초과근로 총괄 관리

ㅇ (인력계획과) 비공무원 주52시간 초과근로 관리

ㅇ (우편물류과) 집배 및 집중국 초과근로 감소방안 추진

ㅇ (우편영업과) 택배원 초과근로 감소방안 추진

ㅇ (총괄국,집중국) 주52시간 초과근로자가 발생치 않도록 개인별 관리
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3. 아울러, 초과근무 관리 부서(국)에서는 초과근무 발생 현황 및 주52시간 이내 관리

방안을 마련하여 2018. 7. 10.(화)까지 보고(통보)하여 주시기 바랍니다.

가. 보고(통보) 부서(국) : 우편물류과, 우편영업과, 총괄국, 집중국

나. 보고내용 : 붙임 서식

붙임  1. 근로기준법 개정에 따른 주52시간 초과근로 분석 1부

2. 주52시간 이상 초과근로 현황 및 해소방안(보고서식) 1부. 끝.


