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제목 정보센터와 현장 연계 방안 추진 및 『집배원 초청 토론회』개최

1. 2018년도 우정정보화사업계획 4-1-2(현업직원 서비스만족 향상을 위한 공감과 소통체계 마련) 관련

2. 정보센터의 현업 근무경험이 없는 전입·신규직원 증가 및 현업과 교류 기회 부재로 

기관간 이해 저하 등 현장중심의 소통체계 마련 필요에 따라 아래와 같이 현장 연계 

방안을 추진하여 현업직원 서비스만족도 향상에 최선을 다하고자 합니다.

 가. 추진방향

   o (현업 및 정보센터 직원간 교류근무) 현업에 가서 창구 집배 업무체험, 정보센터에 

와서 시스템 사용자로서 개선사항 의견 제시

   o (현업직원 의견 청취) 계리원 등 현업직원은 정보센터에서 근무, 집배원은 정보센터로 

초청하여 토론회 등을 통한 의견 청취

   o (정보센터 직원 현업 無경험 제로화) 현업에 가서 일정기간 현장체험을 하되, 

업무에 지장이 없도록 3개년에 거쳐 단계별로 추진

 나. 현장 연계 주요 추진내용

   o 정보센터 직원이 우체국 등 현장체험 : 총 141명 단계별* 추진(’18년도, 연10회 70명)

     * 1차년도(‘18, 70명(50%)) → 2차년도(‘19, 42명(30%)) → 3차년도(‘20, 28명(20%))
   o 현업 직원이 정보센터 근무 : 창구근무 경력1년 이상 중 희망자 선별* 추진(연4회)

* (희망자 선별 방법) 문서, 메일, 게시판 등 활용하여 정보센터에 제출

   o 집배원과 토론회를 통한 의견청취 : 청별 10명씩 총80명 차출(연2회) 토론회 개최

 다. 협조사항

   o 지방우정청 : 정보센터로 오는 현업직원·집배원 출장 및 여비지급  

   o 집중국, 국제우편물류센터, 우체국보험지급센터, 금융고객센터, TCM센터 등 : 정보

센터에서 나가는 현장체험 파견(출장)근무자 출·퇴근 복무관리 후 최종 문서통보 

   o 정보센터 각 과/팀 : 업무공백에 대한 대무관리 철저, 현업 파견근무자 복무관리 등
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3. 아울러,  『집배원 초청 토론회(1회차)』(위“2-나”항 관련)를 아래와 같이 개최

하여 현장중심의 시스템 구현에 만전을 기하고자 합니다.

 

 가. 집배원 초청 토론회(1회차) 주요일정

   o (일시·장소) ‘18.4.23.(월) 11:30 ~ 16:30 / 정보센터 대회의실

   o (참석대상) 우본(2명), 정보센터(공무원15명, 협력업체13명), 집배원(청별* 10명씩, 총40명)  

     * 청별(1회차) : 서울청, 부산청, 충청청, 전남청 

   o (주요내용) 정보센터에서 추진한 현장중심 시스템 개선 사례 공유 및 지능형 우편

시스템 집배분야 개선 의견수렴을 위한 토론 등

 나. 지방우정청 협조사항 

   o 토론회 참석자 복무처리·여비지급 및 상시학습(2시간) 인정   

붙임 1. 현장중심의 시스템 구축을 위한 현장연계방안 세부추진계획 1부.

     2. 집배원 초청 토론회 추진계획 1부.

     3. 집배원 초청 토론회 참석자 명단(양식) 1부.  끝.

   

   

    


