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제목 택배 마케팅 역량강화를 위한 민간위탁 교육과정 개설·운영

      
      1. 관련

         가. 우정공무원 예규 제26호(교육과정 적격 심사위원회 규정)

         나. 교육기획과-228(2017.02.08. 2017년도 교육훈련계획 수립·시행 알림)

         다. 소포사업과-1029(2017.06.16. 택배 마케팅 역량 강화를 위한 민간위탁 교육 실시 알림) 

      2. 위 관련으로 최신 마케팅 트랜드에 대한 이해도 제고 및 유사업종 벤치마킹을 통한 

직원 마케팅 역량강화를 위한 민간위탁 교육과정을 아래와 같이 개설하여 교육운영에 만전을 

기하도록 하겠습니다.

         가. 과정명 : 「영업환경 분석을 통한 체계적인 고객 개척전략」

             1) 과정개요

               (가) 교육대상 : 소포사업 우수마케터, 소포실 직원 등

               (나) 교육인원 : 기당 30명, 1회(연간 30명)

               (다) 교육기간 : 3일(7.5~7.7)

             2) 주요내용 : 영업환경 분석과 경쟁우위 도출 전략, 자사 맞춤형 Relationship 

Sales 실습 등(붙임 1 참조)

         나. 과정명 : 「전략적 고객분석을 통한 커뮤니케이션」

             1) 과정개요

               (가) 교육대상 : 소포실장, 소포/마케팅 팀장 등

               (나) 교육인원 : 기당 30명, 1회(연간 30명)

               (다) 교육기간 : 3일(8.16~8.18)

             2) 주요내용 : 사례분석을 통한 고객 관계 관리 노하우, 현장에서 활용하는 

세일즈 커뮤니케이션 스킬 등(붙임 2 참조)

      3. 아울러 동 과정은“가”항관련 제2조(적용범위)의 우본 요구과정이라서“과정개설 

적격심사”는 생략하겠습니다.

붙임  1. 「영업환경 분석을 통한 체계적인 고객 개척전략」과정개요서 1부.  

      2. 「전략적 고객분석을 통한 커뮤니케이션」과정개요서 1부.  끝. 
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