
구 분 주요내용 비 고

7.4.(화)
(첫째날)

-〔관람〕목아박물관 관람(해설사)
-〔체험〕숲 테라피, 리프레싱 마사지
-〔소통/토의〕힐링수다(Talk to You)

7.5(수)
(둘째날)

-〔건강특강〕배부른 다이어트(소식의 이로움, 디톡스 등)   
-〔트레킹] 신륵사(문화해설사) 

‘대한민국 최고 수준의 정부기업 구현’

 

충 청 지 방 우 정 청

수신자 내부결재

(경유)

제목 「2017년 CS 매니저 역량강화 국내연수」계획 수립

        1. 우정계획과-1905(2017.01.19. 2017년도 고객만족경영 실행계획 수립)관련.

        2. 우정서비스 고객만족도(KPCSI) 향상과 서비스 품질개선를 위해 「2017년 

CS 매니저 역량강화 국내연수」를 다음과 같이 실시하여 고객만족 최우수청 달성에 최선을 

다하겠습니다.  

          가. 추진개요

           1) 일정/장소: 17. 7. 4.(화) ~ 7. 5.(수) / 힐리언스 선마을(강원도 홍천)

           2) 참석대상: 41명

             가) 우정청(9명): 청장, 우정계획과장, CS담당(2), 진행요원(7)

             나) 총괄국(32명): CS매니저 등

           3) 주요내용 

             가) 2017년 상반기 우정서비스 고객만족도 조사결과 공유

             나) 2017년 고객만족 최우수 청을 위한 중점추진 방안 토론

             다) CS업무 유공직원 국내연수 및 문화체험 등 화합의 장 마련

          나. 주요일정

         
          다. 소요예산: 12,200천원

붙임「2017년 CS 매니저 역량강화」국내연수 계획(안) 1부.  끝.
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