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제목 2016년도 고객만족경영 연도평가 결과 알림

      1. 관련

        가. 우정계획과-531(2016.2.12., 2016년도 KPCSI 목표배정 및 연도평가 실시)

        나. 우정계획과-6595(2016.12.22., 16.11월 KPCSI 조사결과 알림)

        다. 회계정보과-1271(2017.3.8., 2016년도 경영평가 결과 알림)

      2. 2016년도 고객만족경영 평가결과(KPCSI) 그룹 1위와 외부평가(KCSI) 공공서비스 

부문에서 최우수기관 달성의 성과를 거둔 데에 대하여 전직원의 노고에 감사드립니다.

      3. 이에, 고객만족경영 책임경영체제 유지와 경영성과 향상을 위해 실시한 2016년도 

고객만족경영 연도평가 결과를 아래와 같이 알려드리니, 2017년에도 우정사업의 역할과 존재의 

이유를 고객에게 명확하게 알리고 인정을 받을 수 있도록 서비스 품질개선에 최선을 다하여 

주시기 바랍니다.

        가. 평가방법: 우정서비스 고객만족도(80%) + 경영평가결과(20%)

        나. 평가결과

    

        다. 소요예산: 5434-410-210-01 / 9,000천원

        라. 행정사항

          1) 시상식 일정: ‘17. 4. 3.(월) /  제 1차 경영전략회의와 병행

          2) 유공직원 표창추천: ‘17. 3. 22.(수)까지

붙임: 1. 2016년도 고객만족경영 연도평가 결과(요약) 1부.

      2. 2016년도 고객만족경영 연도평가 결과(자료) 1부.  끝.
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