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제목 우정정보화시스템 장애상황 전파 및 보고절차 수립 보고(알림)

  1. 우정정보화시스템 운영 시 발생할 수 있는 긴급한 장애상황에 대응하고 신속한 

보고체계 확립을 위해 다음과 같이 우정정보화시스템 장애상황 전파 및 보고절차를 수립

하여 추진함을 보고(알려)드립니다.

          가. 가이드 작성목적

           o (타이밍 놓친 보고) 장애상황에 대해 직상급자에게 신속한 보고를 하지 않고 

장애를 조치함에 따라 장애상황의 조치 및 전파가 지연되는 현상 발생

           o (상급자 보고 누락) 장애상황 전파 시 상급자를 누락하는 상황 발생

          나. 장애상황 전파 및 보고절차

 o (최초 인지한 직원의 경우) 최초 인지한 직원은 보고절차에 따라 직상급자에게 즉시 

보고하여 10분이내 센터장까지 간략한 장애상황 보고

               - (우본보고) 팀장(과장) 의사결정에 따라 장애상황을 팀장(과장)이 보고  

               - 근무시간 외 이거나 직상급자 부재 중인 경우 전화(또는 문자) 보고

 o (사이버안전센터(상황반장)에서 인지한 경우) 상황반장은 장애상황을 업무담당 및 

상황팀장(정보보호팀장), 상황과장(정보기반과장)에게 동시 전파

               - 업무담당자는 장애상황을 직상급자에게 즉시 보고하여 10분이내 센터장까지 

간략한 장애상황 보고

               - (우본보고) 팀장(과장) 의사결정에 따라 장애상황을 팀장(과장)이 보고  

               - (긴급상황 시) 상황반장→센터 당직장→우본 당직실로 장애상황 보고
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  o (센터 당직실(당직장)에서 인지한 경우) 당직장은 장애상황을 신속히 사이버안전센

터 상황반장에게 전파

               - 상황반장은 장애상황을 신속히 업무담당 및 상황팀장, 상황과장에게 동시 전파

               - 업무담당자는 장애상황을 직상급자에게 즉시 보고하여 10분이내 센터장까지 

간략한 장애상황 보고

               - (우본보고) 팀장(과장) 의사결정에 따라 장애상황을 팀장(과장)이 보고  

               - (긴급상황 시) 상황반장→센터 당직장→우본 당직실로 장애상황 보고

          다. 장애상황 조치경위(조치결과) 보고절차

 o (장애상황을 조치하는 과정) 진행상황 주요내용 중심으로 대면보고 또는 전화(문자) 보고

 o (장애상황이 종료된 경우) 조치 완료된 주요내용 중심으로 간략히 1차 보고 

후 장애상황 분석 및 조치결과에 대해 보고서 작성하여 대면 보고

 2. 우정정보화시스템 장애상황 전파 및 보고절차 가이드에 따라 보고의 골든타임

(10분)을 놓치지 않고 신속하게 대처함에 따라 보고체계가 확립될 수 있도록 각 과(팀)

에서는 적극 협조하여 주시기 바랍니다. 

붙 임  우정정보화시스템 장애상황 전파 및 보고절차 가이드 1부.  끝.


