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제목 2017년도 고객만족활동 평가 포상계획 알림

1. 관 련

가. 우정계획과-211(2017. 1. 13. 2017년도 총괄국별 우정서비스 고객만족도(KPCSI) 목표 배정)

나. 우정계획과-294(2017. 1. 18. 고객감동 실현을 위한 2017년도 고객만족경영 추진계획 알림)

2. 청장의 경영방침에 따라 체계적이고 통일된 CS추진으로 고객감동 실현을 

위해 전관서에서는 적극 노력하여 주시기 바라며, 2017년도 고객만족활동 평가 포상계획을 

알려드리니, 고객만족경영 추진에 능동적으로 대처하여 주시기 바랍니다.

가. 평가목적

1) CS품질 개선에 기여한 우수관서 및 유공 직원의 사기진작 도모

2) 자발적인 CS실천 분위기 조성 및 우수사례 확산 공유 등

나. 포상계획

1) 우수관서

o (평가기간) 2017. 1월~11월(누계실적)

o (포상기준) KPCSI 목표달성률 70% + KPCSI 실적점수 30%

※ 평가산식 = (
해당국 목표달성률

×70 ) + (
해당국 실적점수

×30 )
※ 합계점수의 소수점 셋째자리까지 

적용(넷째자리에서 반올림)목표달성률 최고 총괄국 실적점수 최고 총괄국

o (포상규모) 5국 7,000천원

구 분 국수 포상액 비 고

연도

종합

최우수관서
4급 1 2,000 * 포상금은 310-03(포상금) 및

210-01(일반수용비)로 지원
* 평가는 4급, 5급 총괄국으로
구분하여 평가 포상

5급 1 1,500

우수관서
4급 1 1,500

5급 2 1,000

2) 유공 직원

o (선정대상) 7명〔최우수 관서 각 2명(창구 1, 집배 1), 우수관서 각 1명〕

o (선정기준) 연도종합 KPCSI 우수관서에 기여한 유공 직원

o (포상내역) 청장 표창 및 부상품
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다. 향후 추진계획

1) 2017년도 KPCSI 조사결과 종합 분석 : 2017. 12월

2) 우수사례 확산 및 공유 : 수시

붙 임 : 2017년도 고객만족활동 평가 포상계획 1부. 끝.


