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제목 2017년도 고객만족경영 시행계획 수립

      1. 관련

        가. 경영성과정보담당관-3163(2016.12.28., 2017년 고객만족경영 시행계획 수립·알림)

        나. 교육기획과-2604(2016.12.29., 2017년 우정고객만족지원센터 운영계획 알림)

        다. 경영성과정보담당관-168(2017.1.16., 2017년 우정서비스 고객만족도 조사 실시)

 

      2. 공공부문 서비스 우수기관으로서 지속적인 서비스 품질를 유지하고 현장중심의 

고객만족 경영활동을 위하여『2017년도 고객만족경영 실행계획』을 다음과 같이 수립하여 

CS수준 향상에 최선을 다하겠습니다.

        가. 추진목표: 고객만족경영 실현으로 대외 경쟁력 강화

        나. 중점추진과제

          1) 효율적인 CS 경영기반 조성

          2) 최적·최상·최고의 서비스인프라 구축

          3) 다함께 참여하는 CS 문화 확산

          4) CS 공유체계 강화

        다. 세부실행계획 : 붙임 참조 

            ※ 2017년 CS 경영평가 목표배정 포함

     

붙임  1. 2017년 고객만족경영 실행계획(요약) 1부

      2. 2017년 고객만족경영 실행계획 1부.  

      3. 2017년 우정서비스 고객만족도(KPCSI) 목표배정(안) 1부.  끝.
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