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제목 『안전배달서비스』 업무협약 체결 알림

1. 전남지방우정청과 전라남도간 『안전배달 서비스』 업무협약 체결 결과를 

다음과 같이 알려드리니 지역 방방곡곡에 맞춤형 복지서비스 제공 등 안전하고 행복한

지역건설을 위해 최선을 다해 주시기 바랍니다.

가. 업무협약 내용

ㅇ (안전신고) 도민들이 일상생활 속에서 접하는 각종 시설물(도로·취약·다중이용·

공공시설 및 기타 생활환경)등에서 느끼는 안전위협요인 및 주민불편사

항을『안전신문고』를 통해 집배원이 신고하면, 전라남도는 신고접수 

후 안전신문고 웹으로 답변(붙임2 P 1 참조)

ㅇ (사고신고) 농기계 사고, 논․밭․길거리 현장사고(의식불명 등) 대해 119로 

구조․구급 신고(붙임2 P 12 참조)

ㅇ (취약계층 상황제보) 1인가구, 독거노인 등 지속적인 관심이 필요한 계층의

상황(의료지원, 생필품 지원, 돌보미서비스 등)제보(붙임2 P 13 참조)

나. 안전배달 서비스 요령(세부내용 붙임)

ㅇ 안전신문고 앱 설치 및 안전신고 요령            

ㅇ 안전신고 성과 사례

ㅇ 119 구조·구급 사고신고 

ㅇ 취약계층 상황 제보

【필수 사항】

√ 전 집배원을 대상으로 ‘안전신문고 앱’ 설치(붙임2 P 4~6 참조)

√ 신고서 작성 시 ‘기관·단체명에 전남지방우정청’을 반드시 입력(붙임2 P9 참조)

2. 아울러 도로파손 등 교통사고 유발 및 이륜차 운행에 지장을 주거나 안전

사고 개연성이 있는 위험요인 발견시 안전신문고 앱을 통해 즉각 신고하여 집배원 

안전사고 예방에도 적극 활용하시기 바랍니다.
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붙임 1. 업무협약서 1부.

2. 안전배달서비스 요령 1부(추후 책자 배부 예정) 1부.


