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제목 통합창구 설치 및 운영계획

         1. 관련

           가. 2016년도 우정사업계획 Ⅳ-5-2-2 ‘사업환경에 유연한 조직 및 인력 운영’ 

           나. 인력계획과-5256(2016. 6. 1., 창구인력의 탄력적 운용을 위한 우편·금융 통합창구 운영 희망관서 조사)

         2. 2016년도 현업관서 소요인력 산출결과 금융분야의 대면고객 감소 등으로 

우편·금융창구 업무량 불균형이 심화되고 있는 것으로 나타났으며 특히, 우편창구의 고객 

집중 시기에 고객 대기시간이 크게 증가하고 있는 실정입니다.

         3. 이에, 업무량 및 고객 집중 시 창구인력의 탄력적인 운용으로 우편·금융업무 

근무자간의 업무량 불균형 해소, 창구인력의 효율적 활용 및 원스톱 창구 운영을 통한  

고객만족도 제고를 위하여 우편·금융 통합창구 운용계획을 수립하여 시행하니 각 관서에서는 

차질 없이 추진하여 주시기 바랍니다.

           가. 통합창구 운영관서 선정 결과 : 붙임 참조

           나. 통합창구 설치 및 운영계획 : 붙임 참조

           다. 시행일자

    - 1단계 : 2016. 8. 1.

    - 2단계 : 2016. 10월 (국별 단말기 설치 후 즉시 시행) 

붙임 : 통합창구 설치 및 운영계획  1부.  끝.
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