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제목 우체국 이미지 제고를 위한 통화대기음 개선 추진
    
        1. 통화대기음은 기관의 홍보 및 이미지 제고를 위한 광고서비스로 널리 사용

하고 있습니다.

        2. 현재 우체국에서 사용하고 있는 통화대기음 배경음악은 우체국 이미지 홍보와는 

무관한 미디(Midi) 음원으로 사용하고 있으며,  안내멘트 또한 우체국별로 각기 다른 문구로 

안내하고 있어 전북우체국만의 통일된 메시지 전달이 필요합니다.

        3. 이에 현재 사용되고 있는 통화대기음을 우체국 이미지를 연상 시킬 수 있는 배경

음악과「우체국은 지역사회의 힘」이라는 모토(Moto)를 지속적으로 알릴 수 있는 메시지로 

변경하여 우체국 이미지를 제고시키는 홍보수단으로 활용하겠습니다.

          가. 통화대기음 개선 추진방향

            ｏ 우체국이미지를 연상시킬 수 있는 배경음악 선정 : “서울서울서울” 

“베고니아 화분이 놓인 우체국 계단, 어딘가에 엽서를 쓰던 그녀의 고운 손.

그 언제쯤 나를 볼까~”

            ｏ “우체국이 지역사회의 힘이 되겠다”는 이미지 전달

“전화주셔서 감사합니다. 우체국이 전북지역사회의 힘이 되겠습니다.

잠시만 기다리시면 곧 연결해 드리겠습니다.”

              ※ 가사 전달의 극대화를 위해 첫 소절이 끝난 후부터 메시지 시작

          나. 소요예산 : 3,320천원

            ｏ 통화대기음 샘플 제작비 : 120천원

            ｏ 통화대기음 저작권 사용료(1년 사용 기준 금액임) : 3,200천원

              - 한국음악저작권협회 : 1,200천원(2,000채널 기준, 1,000채널당*600천원) 

              - 한국음악실연자협회 : 130천원

              - 음원보유사((주)유니버설뮤직) : 1,870천원

          다. 예산과목 : 우특 7218-280-210-01(일반수용비)

 
          라. 앞으로의 추진일정

            ｏ 저작권 관련 기관(업체)과의 음원사용계약 체결  : ‘15.12.28.(월)까지 

            ｏ 통화대기음 샘플제작 및 최종안 확정           : ‘15.12.28.(월)까지
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            ｏ 우정사업정보센터에 통화대기음 변경 신청      : ‘15.12.30.(수)까지

            ｏ 변경된 통화대기음 우체국 일괄 적용           : ‘16. 1. 1.(금)부터

붙임  우체국 이미지 제고를 위한 통화대기음 개선 추진계획(안) 1부.  끝.


