
구분 계획인원 선발인원 수료인원 선발율(%) 수료율(%)

전문교육 50 73 72 146 98.6

구분 평균 과정운영 교수만족도

전문교육
(사업지원) 4.88 4.82 4.96

‘대한민국 최고 수준의 정부기업 구현’

 

우정공무원교육원

수신자 우정사업본부장(경영성과정보팀장)

(경유)

제목 「CS 전문인력 Level-Up」특별교육과정 운영결과 보고
        
         1. 관련

            가. 교육기획과-2007(2015.10.12.,CS전문인력 Level-Up 특별교육과정 추진계획)

            나. 경영성과정보팀-2511(2015.10.08.,CS 전문인력 Level-Up 교육과정 개설·운영)

            다. 경영성과정보팀-142(2015.01.16.,2015년 고객만족경영 시행계획 수립·알림)

            라. 기획협력과-2370(2014.12.24.,2015년 우정고객만족지원센터 운영계획 수립·시행)

          
         2. 이론과 실무를 겸비한 고객만족 전문인력 및 업무담당자의 능력향상을 위해 

운영한「CS 전문인력 Level-Up」특별교육과정 운영결과를 다음과 같이 보고합니다.

            가. 과 정 명 : CS 전문인력 Level-Up 과정

            나. 교육기간 :‘15. 11. 5 ~ 11. 6 (1기, 14시간)

            다. 운영현황 

            라. 운영결과

                ㅇ 과정운영 만족도(5점 만점)

                ㅇ 분석 및 교육생 의견

                   - 기존의 대상별·분야별로 다양한 CS 교육과는 차별화된, 이론과 현장의 

경험을 아우를 수 있는 심화된 통합교육으로 교육생의 만족도가 매우 높음 

                   - 교육일정 개선(2일 → 3일) 및 교육기수 확대 요청

붙임 「CS 전문인력 Level-Up」과정 운영결과 보고 1부.  끝.
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