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제목 우편고객만족센터 상담원 CS교육 추진계획

        1. 관련

           가. 교육기획과-1222(2015.06.18., 우편고객만족센터와 상호협력을 위한 간담회(2차) 실시)

           나. 교육기획과-2(2015. 1. 7., 2015년 주요업무계획(안) 수립·시행)

        2. 감정노동으로 인한 스트레스 해소 및 우정사업의 고객만족 지원부서로서의 

자부심 고취를 위한 우편고객만족센터 상담원 CS교육을 아래와 같이 추진하도록 하겠습니다.

           가. 교육개요

               1) 일시 :‘15. 11. 26(목), 18:00~20:00(2H)

               2) 장소 : 한국우편사업진흥원 우편고객만족센터

               3) 대상 : 우편고객만족센터 상담직원 50명

               4) 강사 : 외부강사

               5) 내용 : 전화 응대 방법 및 스트레스 관리 방법

           나. 소요예산 : 150천원 (5437-420-110-02)

붙임  우편고객만족센터 상담원 CS 교육 추진계획 1부.  끝.


