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제목 「CS 전문인력 Level-Up」특별교육과정 추진계획

        

         1. 관련

            가. 경영성과정보팀-2511(2015.10.08.,CS 전문인력 Level-Up 교육과정 개설·운영)

            나. 경영성과정보팀-142(2015.01.16.,2015년 고객만족경영 시행계획 수립·알림)

            다. 기획협력과-2370(2014.12.24.,2015년 우정고객만족지원센터 운영계획 수립·시행)

          
         2. 이론과 실무를 겸비한 고객만족 전문인력 및 업무담당자의 능력향상을 위해 

운영되는「CS 전문인력 Level-Up」특별교육과정 추진계획을 아래와 같이 수립하여 운영에 

차질이 없도록 추진하겠습니다.

            가. 개요

                1) 과 정 명 : CS 전문인력 Level-Up 과정

                2) 교육기간 :‘15. 11. 5 ~ 11. 6 (1기, 14시간)

                3) 교육대상 : 고객만족 전문인력 및 우정청 CS담당 등 50명

                4) 장    소 : 3특별강의실(3층)

            나. 교육내용 : CS개론, CS전략론, 고객만족 실무론 등

시간 09∼10 10∼11 11∼12 12∼13 13∼14 14∼15 15∼16 16∼17 17∼18

1일차 과정
안내 CS개론

중식
CS개론 CS전략론

2일차 CS전략론 고객만족
실무론 고객만족 실무론 과정

리뷰

            다. 협조사항 

                1) 교육운영과 : 강의실 배정

                2) 교육지원과 : 숙소배정 및 식사제공 등

            라. 소요예산 : 5,430천원



주무관 김수영 우정고객만족지원
센터장 김량희 교육기획과장 이우진 원장

10/12

박경수

협조자   교육기획총괄팀장 석원근 회계팀장 조은진 교육운영과장 代오문석

교육지원과장 김영일

시행 교육기획과-2007 ( 2015.10.12. ) 접수 ( )

 31068 충남 천안시 동남구 양지말1길 11-14(유량동) / 홈페이지 www.koreapost.go.kr/

전화 041)560-5944 /전송 041)560-5919 / 001006846@koreapost.go.kr / 공개

            마. 추진일정

                1) 과정개설 및 직청 문서 발송 : 10.16(금)까지 

                2) 교육대상자 확정 및 선발 : 10.20(수)까지

                3) 과정운영 및 설문조사 : 11. 5(목) ~ 11. 6(금)

                4) 교육운영 결과보고(우본) : 11.13(금)까지 

붙임 「CS 전문인력 Level-Up」교육계획 1부.  끝.


