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제목 2015년 2차 다량우편 이용고객 만족도 조사 결과 알림

       1. 관련

         가. 우정사업과-505(2015.2.6. 2015년도 고객만족경영 시행 계획․수립 알림)

         나. 우정사업과-929(2015.3.9. 2015년 다량우편 이용고객 특별관리 계획 알림)

      

       2. 다량우편 이용고객에 대한 적극적인 서비스 제공 방안 마련과 이용고객 만족

도 수준 측정을 위해 우본 주관으로 실시한 3차 다량우편 이용고객 만족도 조사 결과를 

다음과 같이 알려드리니, 고객관리 및 우정서비스 이용고객 만족도 향상에 참고하시고, 

아울러 10월 다량우편 만족도 평가에 철저히 대비하시기 바랍니다.

        가. 조사 개요

          1) 조 사 월 : 2015. 8월 (7월 이용고객 대상)

          2) 조사표본 : 총 20표본(제주 15, 서귀포 5)

          3) 조사대상 : 1회 500통 이상 발송한 실적이 있는 다량고객

        

        나. 조사 결과 <3차>

          ※ 국별 세부자료 : 붙임 2 참조

        다. 결과 분석 

          1) 3차 조사 결과 96.8점으로 전년 동기대비 4.6점 상승하였고, 누계점수로는    

              93.6점으로 청순위 5위에 해당 (우본평균 : 92.6점)

          2) 2차에 미흡했던‘안전성’과‘내부환경’이 크게 개선되었고, 전반적으로 

             좋은 평가를 받음

          3) 조사 회차가 진행될수록 우리청은 점점 더 좋은 평가를 받고 있으며, 기본  

             응대에 충실하다면 마지막 4회차에도 좋은 평가가 예상됨
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붙임 1. 2015.3차 다량우편이용고객 만족도 결과 1부.

     2. 국별 세부결과(다량우편 3차) 1부. 끝.


