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제목 전화를 통한 개인정보 영업목적 이용동의 확보 추진

        1. 관련

         가. 2015년도 우정사업 경영합리화 시행계획(3-1-1-차. 우체국보험 TCM 채널 수익 증대 및 성장기반 강화)

         나. 보험사업팀-427(’15.3.6., 2015년도 신판매채널 활성화 추진계획)

 
        2. TCM 채널 운영 활성화를 위해 마케팅 대상고객을 사전에 확보하여 보험판매 

전화영업(TM) 고객DB로 활용하고자 다음과 같이“전화를 통한 개인정보 영업목적 이용

동의 확보”추진계획을 수립·시행하겠습니다.

         가. 대상고객 : ’09.8월 이전 보험가입 고객 중 FC모집 등을 제외한 영업동의가 필요한 377천명

         나. 목표고객 : 95.4천명(대상고객 377천명의 25.3%)

         다. 추진기간 : ’15. 10. 15 ∼ 12. 15.(2개월)

         라. 추진방법 : 전문업체 위탁을 통해 전화녹음으로 영업동의 확보

         마. 소요예산 : 162,220천원(5331-381-210-15)

                         * 동의확보 성공 고객 수 95.4천명 × 1,700원 = 162,220천원 
         바. 추진일정 

          ㅇ 위탁업체 선정 입찰공고 의뢰        :‘15. 9. 23.

          ㅇ 제안서 마감 및 평가, 기술협상 실시 :‘15. 10. 5. ∼ 10. 8.      

          ㅇ 계약체결 및 업무개시               :‘15. 10. 15.

붙임 : 1. 전화를 통한 개인정보 영업목적 이용 동의 확보 추진(요약서) 1부.

       2. 전화를 통한 개인정보 영업목적 이용 동의 확보 추진계획 1부.  끝.
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