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제목 새 우편번호 시행 종합 결과 보고

        1. 관련

           가. 새주소우편팀-1496(2014.11.26. 국가기초구역 체계로의 우편번호 개편 고시)

           나. 우편집배과-332(2015.2.4. 국가기초구역 체계로의 새 우편번호 시행 계획 보완)

           다. 새 우편번호 시행(2015.8.1.)

        2. 새 우편번호 시행(`15.8.1.)에 따른 접수·구분·배달 등 우편 프로세스 정상

운영 여부, 새 우편번호 사용률 등 대내·외 종합 결과 및 향후 추진계획을 다음과 같이 

보고 드립니다.

           가. 새 우편번호 시행 결과

             ｏ (새 우편번호 사용률) 사용률이 93.1%(`15.8.17. 현재)이며, 우편 프로세스

(접수·구분·배달) 전 분야에 걸쳐 새 우편번호 체계로 정상 운영 중

             ｏ (언론 동향) 새 우편번호 시행안내 및 검색 방법, 현장의 홍보활동 위주의 

사실보도(중앙일보 등 98건)로 특이사항 없음

             ｏ (민원 현황) 고객의 주요 문의(3,000여건)내용도 새 우편번호 조회, 검색기 

사용 방법, 요금감액 등에 대한 단순 질의로 특이사항 없음

           나. 향후 추진계획

             ｏ (사용률 제고) 사용률이 다소 저조한 개인·중소기업의 통상 우편물 발송

고객 및 온라인 쇼핑몰 업체 대상 방문 및 설명회 추진

             ｏ (신규 비즈니스 창출) 전국 우체국 네트워크와 표준화된 지역정보 등을 

결합하여 주소정보관리사업 및 맞춤형 우정서비스(우편·금융) 제공 검토

붙임  1. 새 우편번호 시행 종합 결과보고(요약) 1부

      2. 새 우편번호 시행 종합 결과  1부.  끝.
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